Vseobecné obchodné podmienky

spolo¢nosti The Flame, s.r.o.

I.

Zakladné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju vztahy
medzi zmluvnymi stranami, kedy na jednej strane je spolo¢nost The Flame, s.r.o.,
ICO 46 126 376, so sidlom Papierenskd 3957/4, 058 01  Poprad, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Presov, ako predavajuci (dalej len

~predavajaci“ alebo ,The Flame, s.r.0.“) a na strane druhej je kupujtci, ktory moze byt
aj spotrebitelom (d’alej len ,kupujtici®). Dal$ie informéacie o predavajiicom st uvedené

na webovej stranke spolo¢nosti The Flame, s.r.o..
Kupujicim je spotrebitel’ alebo podnikatel.

Spotrebite’'om sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti. Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne
neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb.,

Obciansky zakonnik, ako aj savisiacimi predpismi.

Podnikatel’'om sa rozumie:
osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktora podnik4 na zaklade zivnostenského opravnenia,
osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnostenského
opravnenia podla osobitnych predpisov,
osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do

evidencie podl'a osobitného predpisu.

Podnikatel'om sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto vykonava svoju

podnikatel'skii c¢innost na zaklade pravneho predpisu. Ak uvedie Kupujici v



objednavke svoje identifika¢né ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho

platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujacim, ktorym je podnikatel, vyslovne
neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajiucim a kupujicim sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov, ako aj stvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek

rozdielov medzi VOP a individualnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujici podanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP,
ktorych neoddelitelnt sacast tvori reklamaény poriadok, podmienkami objednavane;j
sluzby a ze s nimi sahlasi, a to v zneni platnom a G¢innom v momente odoslania
objednavky.

Ko6piu VOP dostane kupujici na poziadanie ako prilohu potvrdenia objednavky
na zadant emailova adresu. Kupujuci si je vedomy, ze mu kipou produktov, ktoré sa
v obchodnej ponuke predavajiceho, nevznikaji ziadne prava na pouzivanie
registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych 16g ¢i patentov predavajiceho
alebo d’alsich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou zmluvou dohodnuté
inak. Kopiu VOP si mo6ze Kupujuci stiahnut z webovej stranky spolo¢nosti The Flame,
s.r.o. ako prilohu.

II1.

Kuapa tovaru a sluzieb

Uzavretie kapy tovaru alebo sluzieb:
Ak je kupujicim spotrebitel, navrhom na uzavretie kapnej zmluvy je
umiestnenie ponukaného tovaru predavajicim na stranky, kidpna zmluva vznika

potvrdenim objednavky predavajacim a prijatim zalohovej platby.

Ak je kupujuci podnikatel, nAvrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana
objednavka tovaru kupujacim podnikatelom alebo pripadna samotni kiipna zmluva

je uzatvorend momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho kupujicemu


https://www.alza.sk/reklamacny-poriadok-alzask-sro-art9751.htm

podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat

predavajtci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.

Uzavreta zmluva je predavajicim archivovana po dobu najmenej piatich rokov
od jej uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za
ucelom jej tispesného splnenia a nie je pristupna tretim nezdcastnenym stranam.
Informacie o jednotlivych technickych krokoch vedtucich k uzatvoreniu zmluvy st
zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany.
Kupujici m4d moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a
pripadne opravit. Na zaklade dlhodobych sktsenosti zdkaznikov spolo¢nost The
Flame, s.r.o. nezavazne doporucuje kupujicemu k vybranym tovarom suvisiace
oblibené a doporucené sluzby, ktoré méze kupujiaci z objednavky jednoducho
odstranit. Tieto VOP su k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti The Flame, s.r.o.

a je tak umoznen4 ich archivacia a reprodukcia kupujacim.

Néklady na pouzitie komunikaénych prostriedkov na dialku (telefén, internet,
atd.) pre uskutofnenie objednavky si v beznej vyske, zavislé na tarife

telekomunikacnych sluzieb, ktoré kupujtci pouziva.

Ak st kupujacim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje

sahlas s tym, aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstipenie.

Dodanie predmetu kapy:
Kapnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Ze kupujicemu odovzda produkt a
umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nej, a kupujuci sa zavazuje, zZe produkt/

sluzbu prevezme a zaplati predavajicemu stanovend cenu.

Predavajtci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujaci
stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo

pouzije v pripade zakipenia sluzby.



Predavajaci kupujicemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci
vztahuji, a umozni kupujicemu nadobudnut vlastnickeho prava k veci v sulade

s platnymi pravnymi predpismi vztahujacimi sa ku kape tovaru alebo sluzby.

Predavajaci splni povinnost odovzdat vec Kupujicemu, ak mu umozni
nakladat s vecou v mieste plnenia a véas mu to ozndmi. Ak ma predavajaci vec
odoslat, odovzda vec kupujicemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k
preprave pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy
voéi dopravcovi, predavajici odovzda kupujacemu — spotrebitelovi az, ked mu vec

odovzda dopravca.

Predavajaci odovzda kupujicemu predmet kipy v dojednanom mnozstve,
akosti a prevedeni. Ak nie je dojednané, ako ma byt vec zabalena, predavajaci vec
zabali podl'a zvyklosti; ak nie st zvyklosti, potom sposobom potrebnym pre uchovanie

veci a jej ochranu. Rovnakym sp6sobom zaobstara predavajuici vec pre prepravu.

V momente, ked’ kupujtci uhradi celkovi kipnu cenu zaktpeného tovaru,
predavajaci urobi expediciu v sdlade s poziadavkami kupujiceho stanovenymi
v objednavke. Kupujici podnikatel tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu

k zakiipenému tovaru nemusi byt dodany navod na jeho pouzivanie v slovencine.

I11.
Bezpecnost a ochrana informacii
Vo veci ochrany a spracovanie osobnych tudajov kupujiceho zo strany
predavajaceho sa pouziju podmienky ochrany osobnych tdajov, ktoré st uvedené na
webovej stranke spolo¢nosti The Flame, s.r.o.. Informaént povinnost ohladne
ochrany osobnych udajov je mozné stiahnut z webovej stranky spolo¢nosti The

Flame, s.r.o.

Ceny


https://www.alza.sk/privacy-policy

Vsetky ceny st zmluvné. Ceny si konecné, vratane vsetkych dalsich dani a
poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka
pripadnych poplatkov za dopravné a pod., ktorych vyska sa odvija od volby

Kupujiceho, vzdialenosti a spésobu dopravy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujici objednéa tovar za cenu
zverejnentt omylom v doésledku chyby interného informaéného systému spolo¢nosti
The Flame, s.r.o., je predavajuca spoloc¢nost opravnena od kipnej zmluvy odsttpit, a

to aj potom, ¢o Kupujici obdrzal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku.

Priklady, kedy moze dojst k chybne zverejnenej cene st najma nasledujice:
a) cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohl'adniuje ndkupnu cenu)
b) u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna ¢i viac ¢islic
¢) zlava na tovare presahuje viac ako 25%, bez toho aby tovar bol stcastou
zvlastnej marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specialnym

symbolom.

Spolo¢nost The Flame, s.r.o. si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za
neplatne uzatvorena, pokial doSlo k zneuzitiu osobnych tdajov, zneuzitiu platobnej
karty a podobne, alebo z dovodu zasahu spravneho ¢i sidneho organu. O takomto

postupe bude Kupujtci informovany.

V.

Objednavanie

Kupujici dostane tovar za cenu platni v ¢ase objednania. Kupujtci spotrebitel
ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou. Kupujaci
berie na vedomie, ze m6zu nastat pripady, kedy ned6jde k uzatvoreniu zmluvy medzi
predavajacim a kupujacim, a to hlavne v pripade, kedy kupujaci objedna tovar za
cenu zverejnenu omylom v dosledku chyby interného informacného systému
predavajiceho. Predavajuci v takom pripade kupujaceho informuje o takejto

skutocénosti.



Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kdpnu zmluvu za neplatne
uzatvorend, pokial' doslo ku zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a
pod., alebo z d6vodu zasahu spravneho ¢i sidneho organu, o takomto postupu bude
kupujuaci informovany. Kompletny postup pri objednavke je blizSie popisany v sekcii

»-ako objednavat®.

VII.
Odstapenie od zmluvy

Odstapenie od zmluvy kupujtcim, ktorym je spotrebitel’:

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujici pravo od takto uzavretej
zmluvy odstapit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dila prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol
v uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy predavajicemu. Toto pravo ma
kupujaci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom internetu vyzdvihol

osobne v priestoroch vydajného miesta predavajiaceho.

Odstapenie a tovar zasielajte na adresu:
ZINGERLATKA
budova Starpoint, Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Tovar by mal kupujtci spotrebitel vratit najneskor do 14 dni odo dna
odstipenia od zmluvy dplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, cisty,
pokial mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade odstipenia od zmluvy do 14 dni kupujacim, ktorym je spotrebitel, musi
odstipenie od zmluvy spotrebitel zaslat na e-mailova adresu spolo¢nosti The Flame,

S.I.0..

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, mo6ze predavajici

pozadovat po kupujicomcdiastku odpovedajticu znizeniu hodnoty tovaru (v silade s



8§10 odsek (4) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.).
Pokial’ sa jedna o spotrebny tovar (napr. ruéne robené vyrobky a pod.), potom je
mozné od zmluvy odstuapit, iba pokial kupujaci doda tovar neposkodeny a nepouzity v

neporusenom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar buda kupujicemu spotrebitelovi vratené najneskor
do 14 dni od dorucenia tovaru a oznamenia o odstapeni od kupnej zmluvy. Pri
tovaroch robenych na mieru, berie kupujici na vedomie, Ze pouzitim tohto produktu
stahlasi s jeho vlastnostami, vypracovanim a podobou a teda pouzitim nema vyhrady

voci produktu.

Okrem pripadov, kedy je odstipenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze

spotrebitel’ odstapit od zmlav:

a) o poskytnuti sluzby (navrh produktu), ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym
sahlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po udplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k tplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
trhu vzhl'adom na sezonnost pouzitého tovaru, ktory predavajici neméze ovplyvnit a
ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) pri predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f) predaji tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal

predavajaceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je



predaj iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

h) v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je darcéekovy poukaz, ktory bol
spotrebitelom vybraty z ochranného obalu (tj. napr. z obalky).

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstipenie v uvedenej lehote, odporticame pre
urychlenie vybavenie odsttpenia tovar dorucit na adresu predavajuceho spolu s
prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstiipenia od kiipnej zmluvy
(nie je podmienkou), s ¢islom nakupného dokladu a uvedenym c¢islom bankového
uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpané pre

d’als$i nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat naklady na
vratenie tovaru predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit

prostrednictvom posty.

Odstapenie od zmluvy kupujtacim, ktory je podnikatel’:

Kupujiicemu podnikatelovi mo6ze byt zo strany spoloc¢nosti The Flame, s.r.o.
umoznené od kapnej zmluvy v lehote 14 dni odstapit. Ak bude umoznené
Kupujicemu podnikatel'ovi odstapit od kiipnej zmluvy v lehote $trnastich dni, potom
berie Kupujuci na vedomie, Ze vratena kipna cena moze byt ponizena o to, o co sa
znizila hodnota tovaru. V pripade, Ze kupujuci je podnikatel, moze byt kupujicemu
ponuknuté nahradné odstipenie od kupnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného
tovaru, uslej zaruky a aktuédlnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny
predavajacim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatelnych pre obe strany
bude tovar vrateny na naklady predavajiceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat

kupujticemu pripadné dalSie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené Kupujicemu podnikatelovi odstipenie od kapnej zmluvy v
lehote Strnastich dni a vratenie tovaru nebude v originalnom obale vratane vsetkych

jeho casti a prislusenstva, tak Kupujuci berie na vedomie, Ze spolo¢nost The Flame,



s.r.o. si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit a to takou ciastkou, ktora
spolo¢nosti The Flame, s.r.o. vykompenzuje naklady, ktoré st nevyhnutne vynalozit
pre znovuuvedenie tovaru do predaja. Pri vystaveni dobropisu méze byt po
kupujicom (ako spotrebitel'ovi, tak podnikatelovi) vyZadovany obciansky preukaz za
ucelom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim OP kupujuci siihlasi so
spracovanim osobnych udajov (v zmysle zakona 18/2018 Z.z., O ochrane osobnych

udajov).

Odstapenie od zmluvy spolo¢nostou The Flame, s.r.o. v pripade chyby
ceny tovaru:

Mimo pripadov stanovenych zakonom je spolo¢nost The Flame, s.r.o.
opravnena odstapit od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstupit od
zmluvy podla tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dina nasledujiceho po dni
uzatvorenia kupnej zmluvy medzi Kupujticim a spolo¢nostou The Flame, s.r.o. tak, ze
spoloc¢nost The Flame, s.r.o. Kupujupcemu stornuje objednavku alebo mu i d4 inym
sposobom najavo, Ze od zmluvy odstupuje. Pokial Kupujici zaplatil aspon cast kiipnej
ceny tovaru, budeme mu tato ¢iastka prevedena spat na jeho bankovy ucet najneskor
do 14 dni odo dna nasledujtceho po dni odstipenia od zmluvy zo strany spolo¢nosti
The Flame, s.r.o..

VIII.
Dodacie podmienky
Sposoby dodania:
Predavajuci zaistuje ¢i sprostredkovava nasledujaci spésob dodania a to zasielanie
kuriérom. V pripade zasahu vys$Sej moci ¢i vypadku informac¢ného systému

spoloc¢nosti The Flame, s.r.o. nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie tovaru.

Kupujtaci, ktory je podnikatelom, je povinny (kupujicemu, ktory je
spotrebitelom, je tento postup odporucany), aby bezprostredne pri dodani
prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, poskodenie krabice)
podla prilozeného prepravného listu. Kupujici je opravneny odmietnut prevzatie
zasielky, ktora nie je v zhode s kiipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. netiplna
alebo poskodena. Pokial takto poskodent zasielku kupujaci od prepravcu prevezme,

je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.



Netplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite ozndmit e-mailom spoloc¢nosti
The Flame, s.r.o., spisat s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodatocné reklamécie
neudplnosti alebo vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje kupujiceho prava vec
reklamovat, davaju vSak predavajicemu moznost preukazat, zZe sa nejedna o rozpor s

ktpnou zmluvou.

IX.
Zarucné podmienky

Zaruc¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym

poriadkom predavajticeho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list slazi
nakupny doklad.

XI.

Zaverec¢né ustanovenia

Pripadné spory medzi spolo¢nostou The Flame, s.r.o. a Kupujicim je mozné
rieSit taktiez mimostdnou cestou. V takomto pripade kupujici - spotrebitel moze
kontaktovat subjekt mimostidneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska
obchodn4 inspekcia alebo spor riesit prostrednictvom k tomu uréenému mediatorovi.
Predavajaci odporuca Kupujicemu najskor vyuzit kontakt spolo¢nosti The Flame,
s.r.o. pre vyrieSenie vzniknutej situdcie skor ako bude pristapené k mimostidnemu

rieSeniu sporu.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a uc¢inné od 01. 05. 2021 a
ruSia predchadzajiace znenie VOP. Predéavajuci si vyhradzuje pravo zmenit VOP bez

predchadzajiceho upozornenia.
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